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l.dz. 90/08 Gdanisk, dnia 20.11.2008r.

PROPOZYCJE

OGOLNOPOLSKIEGO STOWARZYSZENIA ANTYMOBBINGOWEGO OSA
DO STRATEGII POSTEPOWANIA NA RZECZ WPROWADZANIA DZIALAN
ANTYMOBBINGOWYCH

w ramach pracy Zespotu ds. Przeciwdziatania Mobbingowi powotanego przez
Petnomocnika ds. Réwnosci Kancelarii Prezesa Rady Ministréw

Ogodlnopolskie  Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA prowadzi dziatalnosé
pomocowq dla ofiar przemocy w pracy od dnia 8 Iutego 2002r.ti. od momentu
zarejestrowania w Krajowym Rejestrze Sqdowym. Ma wieloletnie doswiadczenia w tym
zakresie i wypracowany mechanizm dziatania, ktérego elementy w sposéb elastyczny sq
zmieniane w zaleznosci od przemian zachodzqcych w Polsce. Dokumentacja ktérq posiadamy
jest swiadectwem powstawania ruchu przeciwdziatajgcego mobbingowi oraz zachodzqgcych
przemian spotecznych w Polsce. Pomocy prawnej udzielamy w kontakcie bezposrednim,
telefonicznie, pocztq internetowq oraz pocztq tradycyjng, a niektére sprawy potqczone sq z
udziatem OSA w postepowaniach przed sqdem, jako organizacji spotecznej broniqcej praw
cztowieka. W zakresie pomocy psychologicznej stworzylismy programy, ktére realizujemy w
formie grup wsparcia dla ofiar przemocy w pracy.

Wprowadzenie w Kodeksie Pracy art.943 bylo bardzo waznym wydarzeniem.
Zdefiniowano problem oraz obcigzono pracodawce obowiqzkiem przeciwdziatania zjawisku.

Zgodnie z tym przepisem prawne konsekwencie mobbingu ponosi wylqcznie
pracodawca (§ 3 i 4 art. 94 3), i to zaréwno wtedy, gdy sam dopuscit sie zabronionych
dziatan i zachowan wzgledem pracownika, jak i witedy, gdy tolerowat tego typu dziatania
i zachowania pracownikéw wzgledem siebie. W naszej ocenie pomimo wyraznego okreslenia
obowiqzkéw dotychczasowa praktyka pokazuje, iz pracodawcy nie zdajq sobie sprawy z
jego istnienia i nie majq $wiadomosci, jakie zagrozenia, czy negatywne skutki w ich interesie
prawnym i majqgtkowym powoduje brak reakcji na zjawisko mobbingu czy brak dziatan
prewencyjnych.

Wprowadzenie tego artykutu utatwito nam w znacznym stopniu dziatalnos¢ pomocowq

dla ofiar przemocy w pracy, jak i pomoc pracodawcom w zakresie przeciwdziatania zjawisku.
Z biegiem czasu okazato sie, iz to uregulowanie zjawiska mobbingu jest jednak
niewystarczajgce i ma swoje wady. Nie zadbano o przepisy wykonawcze i dano tym
przyzwolenie dla dowolnej interpretacji przepiséw, czesto szkodzqcej, a nie poprawiajgcej
sytuacie w miejscu pracy. Wprowadzenie tych uregulowan jedynie w kodeksie pracy,
ograniczyto ich stosowanie do tych grup zawodowych, ktérych zawodowa sytuacja prawna
jest regulowana przez kodeks pracy. Pozostawiono poza nawiasem inne grupy zawodowe,
ktérych sytuacja zawodowa jest regulowana w odrebnych przepisach, dajgc przyzwolenie na
stosowanie mobbingu w tych grupach zawodowych.
W definicji mobbingu jest wiele zwrotéw niedookre$lonych - jak uporczywe, dlugotrwate
nekanie, a ich doprecyzowanie trwa nadal w orzecznictwie sqdowym. Sytuacja taka nie jest
najlepsza, poniewaz ,rozcigga” w czasie dookreslenie i utrudnia podejmowanie decyzji
chociazby pracodawcy w przeciwdziataniv zjawisku w podlegtej mu organizacji.

W naszej dziatalnosci spotykamy sie z interpretacjq przedmiotowego przepisu, ktéra
pozostaje w sprzecznosci z uregulowaniami obowiqzujgcymi w prawie polskim, np.
powotywanie tzw. komisji antymobbingowych. Natomiast uregulowania prawne np. w zakresie
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postepowania pojednawczego, ktére mozna dostosowywaé w ramach przeciwdziatania
mobbingowi, czy tez w zakresie tworzenia samych procedur nie sq stosowane.

Tak samo diagnozowanie zjawiska w organach scigania (policja, prokuratury) oraz
sqdach nie jest jednolite, nie jest oparte na sprawdzonych metodach badania i okreslania tego
zjawiska w ujeciu Swiatowych autorytetéw w tej dziedzinie np. Heinza Leymanna. Ludzie
majgcy podjqé decyzje, co jest mobbingiem a co nie, w wiekszosici nie majq pojecia o tym
zjawisku. Ponadto, istniejqce przepisy nie przewidujq karania sprawcéw mobbingu.

Pomimo wielu publikacji na temat mobbingu, szkolen, akcji propagandowych, nadal w
spoteczenstwie brak jest wyraznej negacji tego zjawiska, ktéry stat sie patologiq w miejscu
pracy. Brak jest swiadomosci jego istnienia wséréd pracodawcédw, ktérzy bojq sie nazywaé
rzeczy po imieniu. Wydaije sie, ze jezeli co$ nie jest nazwane wyraznie nie moze byé
przestrzegane.

W celu skutecznego eliminowania prakiyk mobbingowych w miejscu pracy, z
obowiqzkiem pracodawcy dotyczgcym przeciwdziatania mobbingowi winien byé powiqzany
obowiqzek pracownika do powstrzymywania sie od stosowania mobbingu, wyraznie nazwany
w przepisach normujgcych obowiqzki pracownika oraz obowiqzek stworzenia standardéw
dziatania w sytuacjach patologicznych w miejscu pracy, dlatego proponujemy ponizsze
zmiany.

ZMIANA PRZEPISOW PRAWA PRACY
1. Dodanie do art. 15 kp stéw "rozumiane tez jako bezpieczenstwo i higiena psychiczna”.
artykut uzyskatby brzmienie:

Art. 15. Pracodawca jest obowiqzany zapewnié¢ pracownikom bezpieczne i higieniczne
warunki pracy rozumiane tez jako bezpieczenstwo i higiena psychiczna.

2. Dodanie zapisu w art. 283 § 2kp, jako pkt. 10 o tresci:
,» hie wykonuje czynnosci mimo obowiqzku okreslonego w art. 943§ 1”7

artykut ten uzyskatby brzmienie:

Art. 283. § 2. Tej samej karze podlega, kto:

1) wbrew obowiqgzkowi nie zawiadamia w terminie 30 dni wtasciwego okregowego
inspektora pracy i wilasciwego panstwowego inspektora sanitarnego o miejscu, rodzaju,
zakresie prowadzonej dziatalnosici, jak réwniez o zmianie miejsca, rodzaju i zakresu
prowadzonej dziatalnosci oraz o zmianie technologii, jezeli zmiana technologii moze
powodowaé zwiekszenie zagrozenia dla zdrowia pracownikéw,

2) wbrew obowiqzkowi nie zapewnia, aby budowa lub przebudowa obiektu budowlanego
albo jego czesci, w ktérych przewiduje sie pomieszczenia pracy, byta wykonywana na
podstawie projektéw uwzgledniajgcych wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy,
pozytywnie zaopiniowanych przez uprawnionych rzeczoznawcéw,

3) wbrew obowiqzkowi wyposaza stanowiska pracy w maszyny i inne urzqdzenia techniczne,
ktére nie spetiajq wymagan dotyczqcych oceny zgodnosci,

4) wbrew obowiqzkowi dostarcza pracownikowi $rodki ochrony indywidualnej, ktére nie
spetiajg wymagan dotyczqgcych oceny zgodnosci,

5) wbrew obowiqzkowi stosuje:
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a) materiaty i procesy technologiczne bez uprzedniego ustalenia stopnia ich szkodliwosci dla
zdrowia pracownikéw i bez podijecia odpowiednich srodkéw profilaktycznych,

b) substancje i preparaty chemiczne nieoznakowane w sposéb widoczny i umozliwiajqcy ich
identyfikacje,

c) niebezpieczne substancie i niebezpieczne preparaty chemiczne nieposiadajgce kart
charakterystyki tych substancji, a takze opakowan zabezpieczajgcych przed ich szkodliwym
dziataniem, pozarem lub wybuchem,

6) wbrew obowiqzkowi nie zawiadamia wiasciwego okregowego inspektora pracy,
prokuratora lub innego wtasciwego organu o $miertelnym, ciezkim lub zbiorowym wypadku
przy pracy oraz o kazdym innym wypadku, ktéry wywotatl wymienione skutki, majgcym
zwiqzek z pracq, jezeli moze by¢ uznany za wypadek przy pracy, nie zgtasza choroby
zawodowej albo podejrzenia o takq

chorobe, nie ujawnia wypadku przy pracy lub choroby zawodowej, albo przedstawia
niezgodne z prawdq informacje, dowody lub dokumenty dotyczqce takich wypadkéw i
choréb,

7) nie wykonuje w wyznaczonym terminie podlegajgcego wykonaniu nakazu organu
Panstwowej Inspekcji Pracy,

8) utrudnia dziatalno$¢ organu Panstwowej Inspekcji Pracy, w szczegdlnosci uniemozliwia
prowadzenie wizytacji zaktadu pracy lub nie udziela informacji niezbednych do wykonywania
jei zadan,

9) bez zezwolenia wtasciwego inspektora pracy dopuszcza do wykonywania pracy lub innych
zaje¢ zarobkowych przez dziecko do ukonczenia przez nie 16 roku zycia.

10) nie wykonuje czynnosci mimo obowiqzku okreslonego w art. 94° § 1;

3. Wprowadzenie do przepiséw regulujgcych obowiqzki pracownika obowiqzku
powstrzymywania sie od stosowania mobbingu w miejscy pracy,

do art. 100 § 2 kp dodaé pkt 7

»powstrzymywaé sie od stosowania mobbingu w rozumieniu art. 943 § 2”

Taki zapis jest konieczny w celu urzeczywistnienia realizacji obowiqzku pracodawcy
polegajgcego na przeciwdziataniu mobbingowi tj. z przedmiotowym obowigzkiem powinien
byé¢ skorelowany obowiqgzek pracownika powstrzymywania sie od stosowania mobbingu w
miejscu pracy;

artykut ten uzyskatby brzmienie:

Art. 100.

§ 2. Pracownik jest obowiqzany w szczegélnosci:

1) przestrzegaé czasu pracy ustalonego w zaktadzie pracy,

2) przestrzegaé regulaminu pracy i ustalonego w zaktadzie pracy porzqdku,
3) przestrzegaé przepiséw oraz zasad bezpieczerstwa i higieny pracy, a takze
przepiséw przeciwpozarowych,

4) dbaé o dobro zakfadu pracy, chronié jego mienie oraz zachowaé w tajemnicy
informacje, ktérych ujawnienie mogfoby narazié¢ pracodawce na szkode,

5) przestrzegaé tajemnicy okreslonej w odrebnych przepisach,

6) przestrzegaé w zaktadzie pracy zasad wspdtzycia spotecznego.

7 )powstrzymywac sie od stosowania mobbingu w rozumieniu art. 943 § 2”

4. Wprowadzenie obowiqzku vustalania w regulaminie prawa pracy przepiséw
przeciwdziatajgcych mobbingowi oraz sankcji karnych za ich nieprzestrzeganie przez

3
Ogélnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe OSA
Adres do korespondencji: 80-838 Gdansk, ul. Warzywnicza 10/C/7
NIP 583-27-73-028 konto bankowe PKO BP SA | O/ Gdarisk nr 88 10201811 0000 0102 0099 8427
e-mail: osa_stowarzyszenie@wp.pl , str. int. www.osa.w.pl tel.(058) 301 98 72


mailto:osa_stowarzyszenie@wp.pl

Ogolnopolskie Stowarzyszenie Antymobbingowe 0SA

=1l

pracodawcéw stosujqcych regulamin prawa pracy oraz obowiqzku tworzenia odpowiednich
instrukcji przez pracodawcéw, ktérzy zatrudniajq mniej niz 20 pracownikéw,

do art. 943 kp wstawié zapis o tresci:

»Pracodawca jest obowiqzany ustalié prawa i obowiqzki pracownikdéw i pracodawcy dotyczqce
przeciwdziafania mobbingowi oraz powsfrzymywania sie od stosowania mobbingu w akcie
regulujgcym organizacje i porzqdek pracy. W przypadku, gdy u pracodawcy nie majq
zastosowania  postanowienia  regulaminu  pracy, pracodawca wprowadza  regulacje
przeciwdziafania mobbingowi za pomocq pisemnych instrukcji”

Taki zapis spowoduje skuteczne i realne zapobieganie przypadkom mobbingu w miejscu
pracy. W nasze] ocenie zapis ten miatby spowodowaé tworzenie jednoznacznych,
przejrzystych procedur i sprzyjaé realizowaniu obowiqzku przeciwdziataniu mobbingowi
przez pracodawce.

Umieszczenie w regulaminie odpowiednich postanowien spowoduje, iz problem mobbingu
bedzie traktowany z nalezytq uwaga.

5. Wprowadzenie obligatoryjnego powotywania komisji pojednawczych w sprawach
mobbingu na wniosek pracownika lub pracodawcy.
do art. 943 kp dodaé zapis:

»Do dochodzenia roszczen przez pracownika zwiqzanych ze stosowaniem w miejscu pracy
mobbingu (obligatoryjnie) stosuje sie odpowiednio przepisy Dziatu Dwunastego Rozdziat Il
Postepowanie pojednawcze.”

Taki zapis w tym miejscu oznaczatby, ze sprawa nie bedzie mogta byé kierowana do sqdu
bez przeprowadzenia postepowania pojednawczego i nie ma w zwiqzku z tym koniecznosci w
samym postepowaniu pojednawczym dopisywania uregulowan zawartych w art. 943
poniewaz sprawy zwiqgzane z roszczeniami w zwiqzku ze stosowanym mobbingiem réwniez sq
roszczeniami ze stosunku pracy, (jak i pozostate uregulowane w kodeksie pracy).

Bedq tego pozytywne skutki. Wprowadzenie zapisu o obligatoryjnym przeprowadzaniu
postepowania pojednawczego:

- zwiekszy mozliwo$¢ "wewnetrznego" zatatwienia zaistniatego sporu,

- zmniejszy ilos¢ wptywajqcych do sqdéw spraw.

Niejednokrotnie pracownicy wyrazajq wole zatatwiania spraw wewnaqtrz zaktadu pracy i nie
"wywlekania" ich na tawy sqdowe. Sq to sprawy trudne - jeéli nie najtrudniejsze na chwile
obecnq - w prawie pracy, ale tez wielu pracownikom zalezy tylko na "zaniechaniv" praktyk
mobbingowych i w wiekszosci przypadkéw nie sq wazne odszkodowania pieniezne. Jesliby,
wiec zaraz na "poczqtku”, kiedy juz pracownik uzna, ze zaistniato zjawisko mobbingu odbyto
sie postepowanie pojednawcze, jest szansa, ze wielu sposréd pracownikéw pozostatoby nadal
u tego samego pracodawcy, nie cierpiatoby tyle psychicznie, a nade wszystko nie ponoszone
bytyby tak wielkie koszty finansowe w trakcie postepowania sqdowego.

artykut 943 kp po wprowadzeniu powyzszych zapiséw uzyskatby brzmienie:

Art. 943§ 1. Pracodawca jest obowiqzany przeciwdziataé mobbingowi.

§2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgce u niego zanizonq ocene przydatnosci zawodowej, powodujqce lub
majqce na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespotu wspotpracownikow.
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§3. Pracodawca jest obowiqzany ustali¢ prawa i obowiqzki pracownikéw i pracodawcy
dotyczqce przeciwdzialania mobbingowi oraz powstrzymywania sie od stosowania
mobbingu w akcie regulujgcym organizacje i porzqdek pracy. W przypadku, gdy u
pracodawcy nie majgq zastosowania postanowienia regulaminu pracy, pracodawca
wprowadza regulacje przeciwdzialania mobbingowi za pomocq pisemnych instrukeji.

§ 4. Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy
odpowiedniej sumy tytutem zadoséuczynienia pienieznego za doznanqg krzywde.

§ 5 Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwiqgzatl umowe o prace, ma prawo dochodzié¢ od
pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace,
ustalane na podstawie odrebnych przepiséw.

§ 6. Oswiadczenie pracownika o rozwiqzaniu umowy o prace powinno nastgpi¢ na pismie z
podaniem przyczyny, o ktére] mowa w § 2, uzasadniajqcej rozwiqzanie umowy.

§ 7. Do dochodzenia roszczen przez pracownika zwiqzanych ze stosowaniem w miejscu
pracy mobbingu (obligatoryjnie) stosuje sie odpowiednio przepisy Dzialu Dwunastego
Rozdzial Il Postepowanie pojednawcze.

6. Wprowadzenie delegacji dla Ministra Pracy i Polityki Socjalnej do okreslenia, w drodze
rozporzqdzenia szczegdtowych wytycznych (zasad) tworzenia przez pracodawce procedur

przeciwdziatania mobbingowi (przepisy wykonawcze do zmiany proponowanej w art. 943
kp §3), wedlug ponizszego schematu:

® Procedura powinna byé dopasowana do systemu zarzqdzania organizacji, kultury
organizacyjnej, specyfiki firmy, sposobdéw rozwigzywania konfliktéw, zwyczajow
panujgcych w firmie.

® Procedura powinna zawieraé 2 problemy - przeciwdziatanie, kiedy jeszcze w jednostce
organizacyjnej nie ma mobbingu oraz dziatanie w przypadku stwierdzenia zachowan
noszqcych znamiona mobbingu;

® Procedura powinna nosi¢ nazwe:; ,Dziatania przeciwdziatajgce mobbingowi”, Iub
»Procedura majgca na celu przeciwdziatanie mobbingowi oraz postepowanie w
przypadku stwierdzenia zachowan noszqcych znamiona mobbingu.”

e Procedura powinna zostaé ujeta w REGULAMINIE jednostki organizacyijnej, jako obowiqzek
pracodawcy.

® Pracodawca powinien byé zobowigzany do uswiadamiania wszystkim pracownikom, czym
jest zjawisko mobbingu (pod kqtem cech Heinza Leymanna) poprzez zapoznawanie
broszurowe i w ramach organizowanych w miejscu pracy szkolen ( tak samo jak ma to
miejsce w przypadku instrukcjii BHP) oraz informowanie, ze takie dziatania sq
bezwzglednie prawnie zakazane.

e Kazdy pracownik powinien zapoznaé sie z tresciq wczesénie] opracowanego oswiadczeniaq,
w ktérym potwierdza zapoznanie sie ze zjawiskiem mobbingu w miejscu pracy i jego
bezwzglednym zakazem stosowania. Oswiadczenie to powinno byé dotgczone do jego akt
osobowych.

o  Wszyscy pracownicy powinni mieé¢ obowiqzek zgtaszania ustnie lub pisemnie bezposrednio
do gtéwnego pracodawcy zjawiska mobbingu, a kierownicy komérek organizacyjnych
powinni je eliminowaé (reagowaé w celu wyeliminowania zjawiska, a nie stwarzajgcego te
problemy pracownika).
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e Wprowadzenie sankcji (kar dyscyplinarnych) dla pracownikéw stosujgcych mobbing
zgodnie z zapisami w prawie pracy, ale tylko wéwczas, jesli eliminowanie takiego
zjawiska nie przyniosto oczekiwanych skutkow.

® Pracodawca powinien wyznaczyé osobe obiektywnq o odpowiednich kwalifikacjach i
wiedzy oraz doswiadczeniu w zakresie rozwiqzywania konfliktéw, ktéra bedzie przez
niego zobowiqzana do zajmowania sie rozwiqzywaniem konfliktéw i mobbingiem oraz
stuzenia pomocq pracownikowi, oczywiscie ta osoba musiataby mieé¢ zaufanie u wiekszosci
pracownikéw.

e W przypadku braku mozliwoici rozwigzania problemu zaprosi¢ osobe /lub instytucje
znajqcq zjawisko mobbingu/ spoza zaktadu pracy do rozpoznania sprawy — mediator.

o Do regulaminu obligatoryjne wprowadzi¢ powotywanie komisji pojednawczej — zapisy w
Kodeksie pracy - Postepowanie pojednawcze — od art. 244 i dalsze.

e Zapewnienie przez pracodawce w zaleznosci od potrzeb osobie poszkodowanej oraz
mobbingujqcej opieki lekarskiej, psychoterapeutycznej, rehabilitacje i ewentualng pomoc
dla tych oséb w przekwalifikowaniu sie:
dla osoby pokrzywdzonej
- opieka lekarska i rehabilitacia oraz pomoc psychoterapeutyczna dla osoby
pokrzywdzonej w zakresie treningu asertywnosci i komunikacji oraz treningu
relaksacyjnego Schulza i Jacobsona,
dla osoby stosujqcej mobbing
- pomoc psychoterapeutyczna, jako warunek dalszej pracy w firmie, do uczestniczenia w
treningu interpersonalnym i intrapersonalnym, oraz udziat w treningu uczqcym
rozwiqzywania konfliktéw w sposéb asertywny a nie agresywny oraz trening komunikacji.
Dlaczego pomoc dla tych oséb jest tak wazna! Doswiadczenie przezywania mobbingu

w kazde] jego fazie, jest sytuacjq psychologicznie niezwykle trudng. Wyczerpuje

emocjonalnie, prowadzi do zaburzen funkcjonowania, a nawet dekompensacji mechanizméw

obronnych stosowanych przez cziowieka, co znacznie obniza jego zdolnosci adaptacyjne.

Dotyczy kazdej sfery funkcjonowania osoby: spotecznej, zawodowej, prywatnej. Dlugotrwaty

mobbing moze doprowadzi¢ nawet do zaburzen psychicznych. W takich sytuacjach osoba

mobbingowana moze i powinna szukaé pomocy, takze psychologicznej, najlepiej w pierwszej
jego fazie.

Jedng z form Pomocy, jakq taka osoba moze otrzymaé w czasie konsultacji z
psychologiem jest zapoznanie sie z mechanizmami dziatania zjawiska mobbingu, specyfiki
dziatan podejmowanych przez mobbera i indywidualnych reakcji psychologicznych na
przemoc. Daje to osobie poszkodowanej mozliwos¢ zrozumienia wiasnych zachowan i odczué¢ a
jednoczesnie ofrzymuje ona narzedzie do poradzenia sobie z tq sytuacijq poprzez
uruchomienie takich mechanizméw i wtasnych zasobéw, ktére dotqd byty jej nieznane. W
takich sytuacjach wskazane jest, by osoba mobbingowana uczestniczyla w terapii
przeznaczonej dla ofiar przemocy, nauczyta sie radzi¢ sobie z poczuciem wtasnej bezradnosci
i bezsilnosci, a przede wszystkim by ponownie poczuta swojq site i odzyskata poczucie wptywu
na wtasne zycie. Konieczne jest, aby nauczyta sie innego sposobu komunikowania sie, co jest
mozliwe poprzez udziat w treningu asertywnosci i treningu komunikacji.

Osoba taka moze i powinna uczestniczyé w warsztatach relaksacyjnych, uczqcych

roztadowywania napieé, kontroli nad wtasnym ciatem i umystem, najlepiej w formie treningu

relaksacyjnego Schulza i Jacobsona.

Osoby, ktére sq mobberami posiadajq nieadekwatnie wysokq samoocene,
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i komunikujq sie z innymi krzywdzqc ich. Takze oni wymagajq pomocy, gdyz krzywdzgc innych
sq sprawcami przemocy. Posiadajq wysoki poziom agresji posredniej, a nawet bezposredniej.
Nie panujq nad emocjami, gtéwnie negatywnymi, szczegdlnie zlosciq. Powinni zostaé
zobowiqzani, joko warunek dalszej pracy w firmie, do uczestniczenia w treningu
interpersonalnym i intrapersonalnym, by nauczyli sie rozpoznawa¢ uczucia wiasne i innych
os6b, co moze doprowadzi¢ nawet u mobberéw do rozwoju empatii.

Konieczny jest udziat takich oséb w treningu uczgcym ich rozwigzywania konfliktéw w sposéb
asertywny, a nie agresywny oraz treningu komunikacji.

ZMIANA W USTAWACH SZCZEGOLNYCH DOTYCZACYCH SLtUZB MUNDUROWYCH

¢ W zakresie regulacji dotyczqcych przeciwdziatania mobbingowi w grupach zawodowych,
ktérych stosunek pracy jest regulowany w odrebnych przepisach niz prawo pracy - stuzby
mundurowe. Uregulowanie tej sprawy jest mozliwe w dwojaki sposéb. Przygotowujqc tq
propozycje wzorowali$my sie na uregulowaniach w Policji.

Pierwszym sposobem jest wprowadzenie w dokumencie dotyczqcym Zasad Etyki Zawodowej,
jesli dana grupa zawodowa takowy posiada zapisu o tresci:

»otosunek funkcjonariusza do innych funkcjonariuszy nie powinien zawieraé zachowan
mobbingowych w rozumieniuv art.94382 kp tj. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania
dotyczqce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajqce na uporczywym i
diugotrwatym nekaniuv lub zastraszaniv pracownika, wywoltujgce u niego zanizonq ocene
przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub osSmieszenie
pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikéow.”

Uzylismy tu okreslenia - funkcjonariusz- umownie, poniewaz w kazdej z grup zawodowych
moze sie to okreslaé inaczej np. policjant. W tym sposobie nie ma koniecznosci wprowadzania
zapiséw w ustawach.

Drugim sposobem, jesli w danej grupie zawodowej nie ma Zasad Etyki Zawodowej lub tez,
jesli nie bytoby woli ujmowania w niej uregulowan, jest wprowadzenie odpowiednich zapiséw
do ustaw.

w dziale — odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna i karna

»Funkcjonariusz odpowiada dyscyplinarnie za popetnienie przewinienia dyscyplinarnego
polegajgcego na stosowaniu zachowan mobbingowych zgodnie z definicjq w art.943§2 kp tj.
»Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika Ilub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dlugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujgce u niego zanizonq ocene przydatnosci zawodowej, powodujqce lub
majqce na celu ponizenie lub osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespotu wspdtpracownikow.”

Naruszeniem dyscypliny stuzbowej jest w szczegdlnosci:
»Stosowanie zachowan mobbingowych oraz brak przeciwdziatania tym zachowaniom
zdefiniowanym art.94382 kp ,,

»Czyn naruszajqcy przepis art. 943 kp podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarnej niezaleznie
od odpowiedzialnosci karnej.”
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ZMIANA PRZEPISOW W KODEKSIE KARNYM

Wprowadzenie zapiséw dotyczqcych ukarania sprawcy i osoby odpowiedzialnej za
przeciwdziatanie przemocy w pracy - mobbingu

| opcja
Wprowadzenie w art. 207 kk. tryb odrebny §4 o tresci:

»Jezeli czyn w §1dotyczy osoby wykonujqcej prace zarobkowq i w miejscu pracy
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5”

artykut ten uzyskatby brzmienie:

Art., 207 § 1. Kto zneca sie fizycznie lub psychicznie nad osobq najblizszq lub nad innq osobq
pozostajqcq w statym lub przemijajgcym stosunku zaleznosci od sprawcy albo nad matoletnim
lub osobq nieporadnqg ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny,

podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5

§ 2. Jezeli czyn okreslony w § 1 potgczony jest ze stosowaniem szczegdlnego okrucienstwa,
sprawca

podlega karze pozbawienia wolnosci do roku do lat 10.

§ 3. Jezeli nastepstwem czynu okreslonego w § 1 lub 2 jest targniecie sie pokrzywdzonego na
wilasne zycie, sprawca podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12.

§ 4. Jezeli czyn w §1dotyczy osoby wykonujgcej prace zarobkowq i w miejscu pracy
podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5

Il opcja
Wprowadzenie do art. 218 kk. §3 i 4 o tresci:

Wersja |

§3Kto w zwiqzku z wykonywanq pracq dopuszcza sie czynu okreslonego w art. 94382 kodeksu
pracy

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§4.Kto wykonujqc czynnosci z zakresu prawa pracy nie przeciwdziata czynowi okreslonemu w
art. 94382 kodeksu pracy

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

artykut ten uzyskatby brzmienie:

Art. 218. § 1. Kto, wykonujqc czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych, ziosliwie lub uporczywie narusza prawa pracownika wynikajgce ze stosunku
pracy lub ubezpieczenia spotecznego,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Osoba okreslona w § 1, odmawiajgca ponownego przyjecia do pracy, o ktdrej
przywréceniu orzekt wtasciwy organ,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§3. Kto w zwiqzku z wykonywanq pracq dopuszcza sie czynu okreslonego w art. 943§2
kodeksu pracy

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§4. Kto wykonujgc czynnosci z zakresu prawa pracy nie przeciwdziala czynowi
okreslonemu w art. 94382 kodeksu pracy

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.
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§3.Kto w zwiqzku z wykonywanq pracq podejmuje okreslone, jako mobbing dziatania lub
zachowania dotyczqce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajqce na
uporczywym i diugotrwatym nekaniv lub zastraszaniu pracownika, wywolujgce u niego
zanizonq ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub
osmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspdtpracownikéow
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§4.Kto wykonujgc czynnosci z zakresu prawa pracy nie przeciwdziata okreslonym w §3
dziataniom lub zachowaniom

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

artykut ten uzyskatby brzmienie:

Art. 218. § 1. Kto wykonujgc czynnosci w sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpieczen
spotecznych, ztosliwie lub uporczywie narusza prawa pracownika wynikajgce ze stosunku
pracy lub ubezpieczenia spotecznego,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§ 2. Osoba okreslona w § 1, odmawiajgqca ponownego przyjecia do pracy, o ktorej
przywréceniu orzekt wtasciwy organ,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§3. Kto w zwiqzku z wykonywanq pracq podejmuje okreslone, jako mobbing dzialania
lub zachowania dotyczqce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi,
polegajgce na uporczywym i dlugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywolujqce u niego zanizonq ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce
na celu ponizenie lub o$smieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespotu wspotpracownikow

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

§4. Kto wykonujgc czynnosci z zakresu prawa pracy nie przeciwdziala okreslonym w §3
dziatlaniom lub zachowaniom

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

Penalizacja powyzszego stanu rzeczy stwarza gwarancje przestrzegania przez pracodawce
obowiqgzku wynikajgcego z art. 943 § 1 kp.

DIAGNOZOWANIE ZJAWISKA MOBBINGU

% W zakresie diagnozowania zjawiska w postepowaniach przed sqdowych i w
postepowaniach przygotowawczych w ramach kpk i procesach sqdowych nalezy stworzyé
w ramach wymiaru sprawiedliwosci wewnetrzne procedury postepowania, ktére
wskazywatyby cechy zjawiska mobbingu, utatwiajgc rozpoznanie zjawiska, bedqcego
przedmiotem tych postepowan.

Jak juz zaznaczalismy na wstepie samo diagnozowanie zjawiska mobbingu w Polsce
nie jest jednolite i nie jest oparte na sprawdzonych metodach badania tego zjawiska.
Uwazamy, iz dla ujednolicenia procedur diagnostycznych badajgcy zjawisko psychologowie
jok i inne osoby powinny postugiwaé sie klasyfikacjq cech stworzonq przez niepodwazalny
Swiatowy autorytet w tej dziedzinie twérce pojecia mobbingu Heinza Leymanna. Na
podstawie swoich badan Heinz Leymann, wyréznit 45 aktywnosci mobbingowych obejmujgcych
catq sfere aktywnosci zawodowej. Wedlug jego obserwacji mobbing mozna diagnozowaé w
przypadku, gdy wobec ofiary stosowana jest, chociaz jedna z tych cech. Z tej klasyfikacji,
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joko uniwersalnego narzedzia powinni korzystaé¢ policjanci, prokuratorzy, sedziowie

przestuchujqcy ofiare i sprawce na dowolnym etapie postepowania zaréwno w procesie

cywilnym jak i karnym.

Konieczne jest tez ujednolicenie procedur diagnostycznych stosowanych przez biegtych lekarzy

psychiatréw i psychologéw badajgcych ofiary i skutki psychiczne, jakie mobbing u nich

wywotuje, w celu okreslania stopnia rozstroju zdrowia ofiary. W tym celu nalezy stosowaé

sygnowanie choréb i zaburzen psychicznych wg Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb

obecnie ICD10 szczegdlnie w zakresie rozpoznawania:

e Zespolu Stresu Pourazowego PTSD, z uwzglednieniem, ze Zrédiem jego powstania jest
miejsce pracy ofiary,

e lub i zaburzen adaptacyjnych z uwzglednieniem, ze zrédlem jego powstania jest miejsce
pracy ofiary,

e lub i depresji (stanu depresyjnego), z uwzglednieniem, ze Zrédlem powstania jest miejsce
pracy ofiary.

W opiniach konieczne jest stwierdzenie, ze na skutek dziatan mobbingowych ofiara:

nie moze wykonywa¢ pracy zawodowej na dotychczasowym stanowisku

lub nie moze wykonywaé pracy zawodowej w tym miejscu, (jesli jest to duza firma),

lub zmuszona jest wykonywaé prace zawodowq w zmniejszonym zakresie,

albo zmuszona jest wykonywaé prace zawodowq na innym stanowisku pracy.
Wymaga statych oddziatywan leczniczo-terapeutycznych a przynajmniej okresowo na skutek
rozstroju zdrowia musi przebywaé na zwolnieniach lekarskich.

Opracowat zespdt OSA w sktadzie:
mgr Jadwiga Mucha — prawnik
mgr Kinga Zatecka — prawnik
mgr Maria Skodowska — psycholog kliniczny, biegty sqdowy
mgr Mariola Zarnoch — prezes OSA
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